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Quels impacts aujourd’hui ? Quels enjeux demain ?
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Méthodologie du baromètre

Mode de recueil

Cette étude a été construite à partir d’un questionnaire administré en ligne par PwC 

France, du 17 au 28 avril 2020.

Échantillon et profils des répondants

32 répondants professionnels des ressources humaines au sein d’entreprises de 

toutes tailles (dont 43% issus d’entreprises de plus de 1000 salariés) et de tout secteur 

(principalement aéronautique, informatique, agroalimentaire et industriel).

Répartition des répondants

Taille d’entreprise

Secteur d’activité

Rôle des répondants

1000+

50-499

500-999

10-49
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Quelles sont les initiatives RH que vous avez engagées en termes de

Travail à distance ?

Mise à disposition d'un PC, d'un accès internet et 

principaux logiciels pour télétravailler

Mise en place de routines régulières au sein des 

équipes (e-café, réunions virtuelles d'équipe ...)

Formation, mise à disposition et utilisation de 

nouveaux outils (tchat, dossiers partagés, agenda, ...)

La majorité des entreprises ont déployé des initiatives en 

termes de travail à distance, que ce soit sur le plan technique 

ou via des routines / formations.

Pour maintenir l'activité de leurs collaborateurs, les 

responsables RH ont très largement contribué à la mise en 

place ou au développement du télétravail.

Réorganisation des plannings des collaborateurs et des 

visiteurs sur site

Adoption et respect des gestes barrières (distanciation 

sociale, désinfection des locaux, ..)

Identification des emplois qui exposent les collaborateurs

Adaptation des dispositifs de prévention (plan de 

continuité, plan de formation des travailleurs…)

Assurer la santé mentale des équipes en télétravail et en 

chômage partiel

Mise en place, mesure et contrôle régulier des indicateurs 

Santé / Sécurité

Plus de la moitié des répondants déclarent avoir d’ores et déjà 

réorganisé les plannings des collaborateurs et des visiteurs, 

mis en place les gestes barrière et identifier les emplois à 

risque afin d'assurer la sécurité des collaborateurs et protéger 

leur santé.

Cependant, la mise en place des indicateurs de santé ainsi 

que le suivi de la santé mentales des collaborateurs est encore 

peu à l’ordre du jour.

Quelles sont les initiatives RH que vous avez engagées en termes de

Santé et Sécurité ?
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En ce qui concerne vos activités et processus, 
quelles sont les initiatives RH que vous avez engagées ?

Communication en interne et en externe pour 

accompagner les mesures exceptionnelles

Communication et négociations avec les syndicats/IRP

Accompagnement spécifique des managers (conseils 

dédiés à la gestion du quotidien, ...)

Beaucoup de managers semblent manquer d’accompagnement 

spécifique notamment dans les entreprises de moins de 1000 salariés

>1000 salariés

<1000 salariés

Adaptation de la main d'œuvre existante au contexte de 

crise (temps de travail, flexibilité, congés)

Ajustement des recrutements à la crise (gel, autres 

profils,…)

Assurer le fonctionnement des activités RH en mode 

dégradé

Synchronisation avec les partenaires externes habituels 

(clients, fournisseurs, partenaires, organismes sociaux)

Revue temporaire de la politique de voyage et des notes 

de frais

Gestion des conditions contractuelles des collaborateurs 

en mobilité

Identification des impacts et des risques business sur les 

différents métiers

>1000 salariés

<1000 salariés

Les plus petites entreprises bénéficient de circuits de décisions plus 

courts et sont donc plus agiles lorsqu’il s’agit d’ajuster les 

recrutements.

L’identification des risques métiers n’est pas encore finalisée pour de 

nombreuses entreprises. En naviguant à vue, celles-ci risquent d'être 

profondément touchées par les transformations des métiers afin 

d'évoluer dans un contexte post-crise.

Quelles sont les initiatives RH que vous avez engagées en termes de 

Communication & Leadership ?
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Avez-vous des recommandations à faire et/ou des fiertés
à partager sur la mise en place de ces dispositifs ?

Demain, quels sont les 3 leviers que vous pensez activer 
en priorité au sein de votre entreprise pour relancer vos activités ?

Adaptation

Initiative
Anticipation Réactivité

Engagement
Agilité

Accompagnement

Mobilisation

Partage

Rapidité

Souplesse

Termes les plus souvent 

utilisés dans l’enquêtes

Diffusion et accélération des nouveaux modes de travail 

Planification stratégique RH et modèle opérationnel

Communication de remobilisation

Modalités d'animation managériale pour relancer l'activité

Relation et communication sociale 

Raison d'être, culture et comportements 

Coopération à l’échelle de la filière et/ou du territoire

Dialogue à l'échelle / développement du participatif

Transformation RH - Accompagner la transformation de la fonction RH 

Travailler sur la perception et la revalorisation des différents métiers

Partage de la richesse / rémunération 

Les répondants plébiscitent la remobilisation et l'ancrage de nouvelles pratiques (y 

compris managériales) avant de lancer une planification stratégique RH avec ou sans 

nouveau modèle organisationnel.
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Avez-vous identifié d’éventuels besoins et/ou expérimenté certaines contraintes dans la mise en place de ces initiatives? 

A ce jour, quelles sont vos inquiétudes quant à la relance des activités de votre organisation ?

1er
2ème

3ème

La compréhension / application 

du contexte réglementaire
La technologie 

(réseaux, matériel, etc.) La communication / le 

management des équipes

Le principal frein des DRH aujourd’hui concerne l’évolution 

rapide et constante des réglementations à prendre en compte, 

nécessitant une forte adaptation dans un contexte d’incertitude

1er
2ème

3ème

La motivation et la 

sécurité des salariés
La conjoncture 

économique globale
L’organisation pour la 

reprise d’activité 
(activité, impacts, délai, etc.)

La principale inquiétude est à horizon court terme et 

concerne le retour sur site des collaborateurs, avec 

la prise en compte de leur sécurité physique ainsi que 

de leur engagement.


